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RESUMEN
Las competencias informacionales se han convertido en los pilares de todo
trabajo que necesite una promoción y credibilidad a los diferentes niveles; ya
que a través del trabajo diario que cada profesional realiza y la forma en que
éste  exponga  y  generalice  sus  resultados,  será  posible  reconocer  la
relevancia de lo realizado. En el caso de los que afrontan la actividad  como
especialistas  y  trabajadores  en  general,  de  la  Salud  Pública,  donde  el
paciente  está  monitoreado  constantemente  por  cada  profesional,  el  que
observa  su  evolución  positiva  o  no  a  los  tratamientos;  las  competencias
relacionadas con las diversas formas de divulgar sus logros e intercambiar
experiencias,  han  tenido  resultados  con  la  utilización  de  las  diversas
opciones de la plataforma Infomed, entre otras utilizadas. Es objetivo de este
trabajo, exponer algunas acciones a tener en cuenta por los especialistas de
la  salud  de  Matanzas  como  contribución  para  elevar  las  competencias
informacionales. 
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INTRODUCCIÓN
Las competencias informacionales a partir de las exigencias de las Nuevas
Tecnologías de Información y las Comunicaciones (NTIC), se hacen cada vez
más importantes ya que debe existir una correspondencia con los cambios
vertiginosos  que  se  producen  a  nivel  mundial  en  esta  esfera  del
conocimiento;  donde  lo  que  ayer  se  divulgaba  como  un  resultado  muy
importante, al poco tiempo, el mismo carecía de valor. Bajo esta premisa es
necesario  la  preparación  de  un  profesional  que  tenga  la  posibilidad  de
acercarse a los contenidos relativos a la ética en la gestión de la información
(1,2), a la redacción de textos científicos  (3, 4) y además donde el especialista
pueda  conocer  si  lo  que  cree  un  resultado  novedoso  fue  realizado
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anteriormente y no está plagiando un documento que ya fue publicado por
otros especialistas (5, 6). Es importante que se desarrolle habilidad en el uso
de las bibliotecas y la búsqueda básica de información y las herramientas,
así  como  las  principales  fuentes  y  recursos  disponibles  en  la  Biblioteca
Virtual de Salud de Cuba y el mundo. Las acciones apoyadas en las bases de
datos  bibliográficas  especializadas  en  salud  para  la  búsqueda  de  la
información son muy importantes en las actividades de docencia,  ya que
éste  debe  preparar  un  relevo  que  sea  capaz  de  filtrar  las  mejores
experiencias en la línea de su especialización.  
Dentro  del  proceso  docente  educativo,  se  debe  tener  en  cuenta  que  la
interacción con el usuario se convierte en una experiencia de enseñanza,
donde ayudar a resolver problemas complejos relacionados con la gestión de
información utilizando para ello las mejores evidencias existentes, son parte
de cada profesional de la salud y se convierte en el eslabón esencial para la
toma de conciencia del estudiante del desarrollo de sus habilidades.
A pesar de las inversiones y los recursos tecnológicos que se han dedicado a
mejorar  el  acceso  a  la  información  y  el  conocimiento,  éstos  no  son
suficientes  si  los  recursos  humanos  no  cuentan  con  los  conocimientos,
habilidades  y  actitudes  para  identificar  las  necesidades  de  información,
buscar la que es necesaria, evaluar y usarla de manera ética para resolver
los problemas de su campo de acción en la salud (7, 8).  

Es objetivo de este trabajo, exponer algunas acciones a tener en cuenta por
los especialistas de la salud de Matanzas como contribución para elevar las
competencias informacionales. 

Desarrollo
Se realizó  un  diagnóstico  a  especialistas  de  la  salud   del  Hospital  Mario
Muñoz Monrroy de Matanzas relacionado con la utilización de las diferentes
plataformas informacionales. (Anexo 1).
 La información para el resultado del diagnóstico se obtuvo en recorrido por
las áreas, con preguntas a los especialistas y trabajadores y en particular a
los que de manera sistemática visitan el laboratorio de computación y la
biblioteca  como usuarios  para  el  apoyo  a  su  trabajo  como docentes,   o
directamente vinculados a patologías de sus pacientes. 
Se realizó por los autores, una profundización relacionada con el Programa
de alfabetización informacional del Sistemas Nacional de Salud  (9), para las
adecuaciones pertinentes según las condiciones reales de la institución y los
argumentos  expresados  en  experiencias  de  Pérez  Lores  et  al.  (10),  en  la
Universidad de Holguín. 
Para los especialistas en Salud, conocer y aplicar las principales fuentes y
recursos de información disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba
y otras plataformas es de gran importancia. El diagnóstico fue una vía para
reconocer  dónde  hay  que  realizar  las  mayores  esfuerzos  para  elevar  la
calidad del trabajo docente y asistencial.
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Como resultado del diagnóstico se pudo constatar (por respuestas directas y
por observación de los autores vinculados realiza con frecuencia búsquedas
en la plataforma INFOMED, tomándose la frecuencia de al menos dos veces
semanales. 
Entre  las  informaciones  más  solicitadas  están  las  relacionadas  con  aulas
invertidas, las formas de acotar bibliografía en norma Vancouver, APA, las
relacionadas  con  análisis  de  resultados  de  investigaciones  de  afecciones
pulmonares,  hipertensión  arterial,  pre  diabetes  y  diabetes,  síndrome
metabólico, utilización de las plantas medicinales en diferentes afecciones,
habilidades  profesionales  en  la  enfermería,   gastro-  intestinales  y
endocrinas. 
El  especialista  debe  tener  identidad  digital  como  investigador,  lo  que
presupone que exista evidencia y transparencia de la producción científica,
por  lo  que se  coincide  con  Acosta  (1),  en  relación  con  la  claridad  de  los
códigos de trabajo, la ética que garantice que no haya fraude científico, lo
que se logra a partir de lo implementado en el curso propuesto en resultados
sobre la capacitación en las competencias informacionales (11).
La utilización de las búsquedas bibliográficas debe garantizar su realización
en  condiciones  reales  y  se  coincide  con  Matos,  et  al.  (3),  que  se  deben
reconocer  por  los  autores  de  trabajos  y  publicaciones  los  errores  más
frecuentes  y  las  normas  gramaticales  actualizadas,  que  son  tomadas  en
cuenta según la norma que se utilice principalmente Vancouver (12, 13), y que
es un paradigma en el campo de la ciencia lo planteado por León Lederman,
Premio nobel de Física,  que “Ser un analfabeto científico en el  siglo XXI,
supone una limitación similar o peor a la de no saber leer o escribir”. 
Para el uso de la biblioteca y la búsqueda básica de información, se deben
emplear las herramientas y recursos que aseguren el perfeccionamiento y
que  en  esa  información  se  expresen  las  condiciones  reales  y  las
competencias requeridas. Fueron tomados en cuenta para la propuesta de
acciones  para  los  especialistas  del  Hospital  Militar  Mario  Muñoz,  los
planteamientos de Pérez Lores et al. (10) y las experiencias  de las autoras  de
este trabajo.  
Las consideraciones relativas a la  percepción de la necesidad y prioridad
para la capacitación expresada en este trabajo, está en correspondencia con
los  problemas que los  especialistas  han planteado para  los  accesos  a  la
plataforma  INFOMED  y  a  los  beneficios  reales  que  presuponen  una
explotación  consciente  del  aula  4,  Google  académico,  las  redes  sociales
académicas  entre  otros.  El  curso  también  propiciará  la  eficacia  del  uso
semipresencial de la plataforma creada para la salud en Cuba y que sea
trasmitido a los especialistas en formación. 
Por otra parte, es de gran valor que cada especialista asuma la importancia
de la introducción a los perfiles de sistemas antiplagios, en corcondancia con
González (5), y las tipologías de los textos científicos según Matos et al.(3). 

CONCLUSIONES
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Los recursos de información disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud de
Cuba y otras plataformas son de gran importancia para los especialistas del
Hospital  Militar Mario Muñoz Monrroy de Matanzas,  ya que hacen posible
explotar las potencialidades que brindan las mismas para la actualización en
las nuevas tendencias informacionales. 
Las propuestas de acciones de capacitación que se ofrecen en este trabajo
se convierten en una herramienta que elevará la calidad de la producción
científica en concordancia con los resultados nacionales e internacionales en
la esfera de la salud. 
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ANEXO 1

Diagnóstico  para  la  determinación  de  dificultades  en  las  competencias
informacionales
(Muestra: 25 personas, 10 área de enfermería, 10 medicina, 5 tecnólogos de
la salud).
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Objetivo: Determinar las dificultades generales a partir de la observación y/o
información  personal  a  una  muestra  de  especialistas  del  Hospital  Militar
Mario Muñoz Monrroy. 
Actividades a diagnosticar:

I. Se observará el comportamiento de la muestra seleccionada en relación con:
A). ¿Realiza búsqueda de informaciones en las bases de datos de INFOMED?
¿Con qué frecuencia?
B). ¿Utiliza los resultados de la búsqueda para orientar a sus estudiantes o
para aplicarla en su trabajo con pacientes?
C). Realiza búsquedas Google académico y las redes sociales? 
 D) ¿Utiliza  el  aula virtual  de INFOMED para actualizar a los estudiantes,
revisión de ponencias, clases entre otros resultados?
E)  ¿Te  sientes  capacitado  para  la  utilización  de  citas  bibliográficas  y
elaboración de bibliografías en diferentes normas para revistas científicas u
otros trabajos de investigación?
F) ¿Utilizas en tus trabajos programas de parafraseo y métodos antiplagio?
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