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RESUMEN

Las competencias informacionales se han convertido en los pilares de todo
trabajo que necesite una promocion y credibilidad a los diferentes niveles; ya
gue a través del trabajo diario que cada profesional realiza y la forma en que
éste exponga y generalice sus resultados, sera posible reconocer la
relevancia de lo realizado. En el caso de los que afrontan la actividad como
especialistas y trabajadores en general, de la Salud Publica, donde el
paciente estd monitoreado constantemente por cada profesional, el que
observa su evolucién positiva o0 no a los tratamientos; las competencias
relacionadas con las diversas formas de divulgar sus logros e intercambiar
experiencias, han tenido resultados con la utilizacién de las diversas
opciones de la plataforma Infomed, entre otras utilizadas. Es objetivo de este
trabajo, exponer algunas acciones a tener en cuenta por los especialistas de
la salud de Matanzas como contribucién para elevar las competencias
informacionales.
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INTRODUCCION
Las competencias informacionales a partir de las exigencias de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (NTIC), se hacen cada vez
mas importantes ya que debe existir una correspondencia con los cambios
vertiginosos que se producen a nivel mundial en esta esfera del
conocimiento; donde lo que ayer se divulgaba como un resultado muy
importante, al poco tiempo, el mismo carecia de valor. Bajo esta premisa es
necesario la preparacion de un profesional que tenga la posibilidad de
acercarse a los contenidos relativos a la ética en la gestidon de la informacién
12) 3 la redaccion de textos cientificos ® % y ademds donde el especialista
pueda conocer si lo que cree un resultado novedoso fue realizado
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anteriormente y no estd plagiando un documento que ya fue publicado por
otros especialistas © ®, Es importante que se desarrolle habilidad en el uso
de las bibliotecas y la busqueda basica de informacién y las herramientas,
asi como las principales fuentes y recursos disponibles en la Biblioteca
Virtual de Salud de Cuba y el mundo. Las acciones apoyadas en las bases de
datos bibliograficas especializadas en salud para la busqueda de Ia
informacidon son muy importantes en las actividades de docencia, ya que
éste debe preparar un relevo que sea capaz de filtrar las mejores
experiencias en la linea de su especializacién.

Dentro del proceso docente educativo, se debe tener en cuenta que la
interaccidén con el usuario se convierte en una experiencia de ensefanza,
donde ayudar a resolver problemas complejos relacionados con la gestién de
informacion utilizando para ello las mejores evidencias existentes, son parte
de cada profesional de la salud y se convierte en el eslabdn esencial para la
toma de conciencia del estudiante del desarrollo de sus habilidades.

A pesar de las inversiones y los recursos tecnoldgicos que se han dedicado a
mejorar el acceso a la informacién y el conocimiento, éstos no son
suficientes si los recursos humanos no cuentan con los conocimientos,
habilidades y actitudes para identificar las necesidades de informacion,
buscar la que es necesaria, evaluar y usarla de manera ética para resolver
los problemas de su campo de accién en la salud 7' ®,

Es objetivo de este trabajo, exponer algunas acciones a tener en cuenta por
los especialistas de la salud de Matanzas como contribucion para elevar las
competencias informacionales.

Desarrollo
Se realiz6 un diagnéstico a especialistas de la salud del Hospital Mario
Mufoz Monrroy de Matanzas relacionado con la utilizacién de las diferentes
plataformas informacionales. (Anexo 1).
La informacidn para el resultado del diagndstico se obtuvo en recorrido por
las areas, con preguntas a los especialistas y trabajadores y en particular a
los que de manera sistematica visitan el laboratorio de computacién y la
biblioteca como usuarios para el apoyo a su trabajo como docentes, o
directamente vinculados a patologias de sus pacientes.
Se realizd por los autores, una profundizacién relacionada con el Programa
de alfabetizacién informacional del Sistemas Nacional de Salud ©, para las
adecuaciones pertinentes segun las condiciones reales de la institucién y los
argumentos expresados en experiencias de Pérez Lores et al. 9, en la
Universidad de Holguin.
Para los especialistas en Salud, conocer y aplicar las principales fuentes y
recursos de informacién disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba
y otras plataformas es de gran importancia. El diagndstico fue una via para
reconocer dénde hay que realizar las mayores esfuerzos para elevar la
calidad del trabajo docente y asistencial.



Como resultado del diagnéstico se pudo constatar (por respuestas directas y
por observacién de los autores vinculados realiza con frecuencia busquedas
en la plataforma INFOMED, tomandose la frecuencia de al menos dos veces
semanales.

Entre las informaciones mas solicitadas estan las relacionadas con aulas
invertidas, las formas de acotar bibliografia en norma Vancouver, APA, las
relacionadas con analisis de resultados de investigaciones de afecciones
pulmonares, hipertensién arterial, pre diabetes y diabetes, sindrome
metabdlico, utilizacion de las plantas medicinales en diferentes afecciones,
habilidades profesionales en la enfermeria, gastro- intestinales vy
endocrinas.

El especialista debe tener identidad digital como investigador, lo que
presupone gue exista evidencia y transparencia de la produccién cientifica,
por lo que se coincide con Acosta ), en relacién con la claridad de los
cédigos de trabajo, la ética que garantice que no haya fraude cientifico, lo
que se logra a partir de lo implementado en el curso propuesto en resultados
sobre la capacitacién en las competencias informacionales v,

La utilizacién de las busquedas bibliograficas debe garantizar su realizacién
en condiciones reales y se coincide con Matos, et al. ®, que se deben
reconocer por los autores de trabajos y publicaciones los errores mas
frecuentes y las normas gramaticales actualizadas, que son tomadas en
cuenta seguln la norma que se utilice principalmente Vancouver %13 y que
es un paradigma en el campo de la ciencia lo planteado por Leén Lederman,
Premio nobel de Fisica, que “Ser un analfabeto cientifico en el siglo XXI,
supone una limitacién similar o peor a la de no saber leer o escribir”.

Para el uso de la biblioteca y la busqueda basica de informacion, se deben
emplear las herramientas y recursos que aseguren el perfeccionamiento y
gue en esa informacion se expresen las condiciones reales y las
competencias requeridas. Fueron tomados en cuenta para la propuesta de
acciones para los especialistas del Hospital Militar Mario Munoz, los
planteamientos de Pérez Lores et al. 9 y las experiencias de las autoras de
este trabajo.

Las consideraciones relativas a la percepcién de la necesidad y prioridad
para la capacitaciéon expresada en este trabajo, estd en correspondencia con
los problemas que los especialistas han planteado para los accesos a la
plataforma INFOMED y a los beneficios reales que presuponen una
explotacidn consciente del aula 4, Google académico, las redes sociales
académicas entre otros. El curso también propiciara la eficacia del uso
semipresencial de la plataforma creada para la salud en Cuba y que sea
trasmitido a los especialistas en formacion.

Por otra parte, es de gran valor que cada especialista asuma la importancia
de la introduccién a los perfiles de sistemas antiplagios, en corcondancia con
Gonzélez ®, y las tipologias de los textos cientificos segun Matos et al.®.

CONCLUSIONES



Los recursos de informaciéon disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud de
Cuba y otras plataformas son de gran importancia para los especialistas del
Hospital Militar Mario Muioz Monrroy de Matanzas, ya que hacen posible
explotar las potencialidades que brindan las mismas para la actualizacién en
las nuevas tendencias informacionales.

Las propuestas de acciones de capacitacién que se ofrecen en este trabajo
se convierten en una herramienta que elevara la calidad de la produccion
cientifica en concordancia con los resultados nacionales e internacionales en
la esfera de la salud.
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ANEXO 1

Diagnodstico para la determinacién de dificultades en las competencias
informacionales

(Muestra: 25 personas, 10 area de enfermeria, 10 medicina, 5 tecnélogos de
la salud).
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Objetivo: Determinar las dificultades generales a partir de la observacién y/o
informacién personal a una muestra de especialistas del Hospital Militar
Mario Mufioz Monrroy.
Actividades a diagnosticar:
Se observara el comportamiento de la muestra seleccionada en relacién con:
A). ;Realiza busqueda de informaciones en las bases de datos de INFOMED?
:Con gqué frecuencia?
B). ;Utiliza los resultados de la blsqueda para orientar a sus estudiantes o
para aplicarla en su trabajo con pacientes?
C). Realiza busquedas Google académico y las redes sociales?

D) ¢Utiliza el aula virtual de INFOMED para actualizar a los estudiantes,
revisién de ponencias, clases entre otros resultados?
E) ;Te sientes capacitado para la utilizacion de citas bibliograficas y
elaboracién de bibliografias en diferentes normas para revistas cientificas u
otros trabajos de investigacion?
F) ¢ Utilizas en tus trabajos programas de parafraseo y métodos antiplagio?



